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DIAGNOSFORSAKRING GRUPP FORSAKRINGSVILLKOR 2025-02-01

Las villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att se vilken omfattning som galler for just din forsakring.

1. FORSAKRINGSAVTALETS PARTER

Gruppforetradare: OKQ8 AB, 5560273244, ("OKQ8")
Forsakringstagare: Den som tecknat denna forsékring
Forsakringsgivare: AlG Europe S.A. Filial i Sverige, 516411-4117,
("AIG”)

2. FORUTSATTNINGAR FOR ANSLUTNING OCH VEM
FORSAKRINGEN GALLER FOR

2.1 Denna forsakring ar en frivillig gruppersonférsakring som ingas
mellan Forsakringstagaren och AIG pa grundval av ett gruppavtal
mellan OKQ8 och AIG. En forutsattning for att ansluta dig till
gruppersonforsakringen ar att du ar kund hos OKQ8.

2.2 Forsakringen galler for den person som anges i forsakrings-
brevet och som ar folkbokford i Sverige.

3. NAR OCH VAR FORSAKRINGEN GALLER

3.1 Forsakringen grundar sig pad de uppgifter som forsakrings-
tagaren lamnat vid ans6kan om forsakringen eller vid andring av
forsakringens omfattning.

3.2 Vid ansokan om forsakring som omfattar cancerdiagnos, intygar
forsakringstagaren att denne inte tidigare diagnostiserats med
cancer (oavsett cancerform) samt inte heller inom tre (3) ar fore
tecknandet:

- fatt diagnosen forstadie till cancer, oavsett cancerform
och/eller
- haft cellférandringar, savida inte utredningen/behandlingen
ar avslutad och resultatet var negativt, dvs. inga kvarstaende
cellféréndringar.
3.3 Om forsakringstagaren underlater att lamna uppgifter eller
lamnar oriktiga eller ofullstédndiga uppgifter kan detta ge AIG ratt
att sdaga upp forsakringen i fortid eller paverka ratten till ersattning
sa att ersattningen satts ner alternativt uteblir.
3.4 Under forutsattning att AIG beviljar forsakringen enligt gall-
ande riskbedémningsregler borjar forsakringen galla dagen efter
att AIG mottagit en fullstandig anskan. Begynnelsedag framgar av
forsakringsbrevet.

3.5 KVALIFICERINGSTID

Forsakringen galler med en kvalificeringstid om 60 dagar efter
forsakringens ikrafttradande. Det innebar att forsakringen inte
galler for Cancer eller Allvarlig sjukdom som du visat tecken
och/eller symtom pa, diagnosticerats for eller for vilken paborjats
utredning, tester, behandling eller dylika atgarder, eller som ar en
foljd av en sjukdom eller olycksfall som konstaterats, under
kvalificeringstiden.

3.6 Forsakringen galler i ett (1) ar fran forsakringens begynnelse-
dag vilket ar forsakringsperioden. Om forsakringstagaren inte sager
upp forsakringen fornyas den for en ny forsakringsperiod med ett
(1) ar i taget. Den maximala aldern for att inneha forsakringen,
varefter forsdkringen sags upp, framgar av férsakringsbrevet.

3.7 Var forsakringen geografiskt sett ar giltig framgar i forsakrings-
brevet.

4. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Las villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att se vilken
omfattning som galler for just din forsakring. Av forsakringsbrevet
framgar om din forsakring omfattar moment 4.1 Cancer och/eller
moment 4.2 Allvarlig sjukdom. Moment 4.3 Operation avser
behandlande operation kopplad till diagnos som omfattas av din
forsakring.

4.1 CANCER

Forsakringen géller nar den forsakrade fatt diagnosen Cancer enligt
definitionen i detta moment 4.1. Forsakringsbeloppet framgar av
ditt forsakringsbrev.

Forsakringen lamnar ersattning en (1) gang, vid hdandelse av forsta
upptradandet av Cancer som omfattas av forsakringen.

Diagnosen maste vara faststdlld genom mikroskopisk undersékning
av sarskild lakare (patolog) samt anmald till sjukvardens cancer-
register, om inte sarskilda skal foreligger.

Cancer som beréttigar till ersattning enligt denna forsdkring ar:
Malign (elakartad) tumdr, blodcancer och cancer i benmargen samt
DCIS (Ductal carcinoma in situ).

Med Cancer avses dven malignt melanom da:
a) tjockleken Gverstiger 0,75 mm, eller
b)  tjockleken Gverstiger 0,5 mm och det samtidigt
forekommer ulceration (sarbildning), lymfkortel-
metastaser eller fidrrmetastaser.

4.1.1 FORSAKRINGEN OMFATTAR INTE:

- Andra typer av hudcancer (inklusive lapp).

- Tumorer som histologiskt beskrivs som pre-maligna (tidigt
stadium av tumorens utveckling, innan den har utvecklats till
cancer) eller som endast visar tidiga maligna foérandringar
sasom vid cancer in situ.

- Tumorer i urinblasan eller tjocktarmen som inte vaxer in i
muscularis (omgivande muskelskikt) (T1 NO MO eller lagre i
TNM -klassificeringssystemet) in situ (Tis eller lagre i TNM -
klassificeringssystemet).

4.1.2 BEGRANSNING

Den forsakrade kan endast fa ersattning fran en (1) gallande
cancerforsakring hos AlG. Detta galler dven om flera férsakringar
av samma forsakringstyp tecknats.

Erséttning utbetalas en (1) gang for diagnos Cancer, varefter
momentet 4.1 Cancer upphor att gélla. Om din forsakring endast
omfattar Cancer kommer den automatiskt att avslutas efter att
forsakringsersattning utgatt. Om din forsdkring dven omfattar 4.2
Allvarlig sjukdom kommer forsakringen fortsatta att gélla for
Allvarlig sjukdom och din forsakringspremie justeras darefter.

4.2 ALLVARLIG SJUKDOM

Forsakringen galler nar den forsikrade drabbats av Allvarlig
sjukdom i enlighet med diagnos/tillstand som anges nedan i detta
moment 4.2. Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsdkringsbrev.
Forsakringen lamnar ersattning vid handelse av forsta upptradan-
det av Allvarlig sjukdom som omfattas av forsakringen.

Ditt halsotillstand ska diagnostiseras och operationer dokumen-
teras i enlighet med dessa villkor och godkannas av AlGs anlitade
specialist.

Allvarlig sjukdom som beréttigar till ersdttning enligt denna
forsakring ar foljande;
4.2.1 HIART-/KARLSJUKDOM

. Hjartinfarkt
Akut hjartinfarkt. Diagnosen maste bekraftas pa sjukhus.
. Allvarlig kranskarlssjukdom

Kranskarlssjukdom som kraver behandling (med angioplastik eller
koronar bypass). Bedéms av specialist inom kardiologi.

. Fel pa hjartklaffarna som kraver behandling
Behov av byte av minst en (1) hjartklaff.
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. Aneurysm som krédver behandling

Ett aneurysm (utbuktning pa ett blodkarl) som maste opereras.
Beddms av specialist inom kardiologi, neurologi, neurokirurgi eller
karlkirurgi.

4.2.2 STROKE

. Hjarninfarkt och Hjarnblodning

Akuta symtom pa blodpropp eller blodning i hjarnan med

neurologiska foéljder. Subaraknoidalblédning (blédning under

hjarnans innersta/tunnaste membran) omfattas ocksa. Diagnosen

maste bekraftas med datortomografi eller magnetresonansto-

mografi (magnetrontgen).

Forsakringen géller inte:

- karlsjukdom som endast paverkar synnerven eller 6gat. Se
dven 4.2.7 synforlust.

4.2.3 ALLVARLIG BRANNSKADA
Allvarlig brannskada avser Tredje gradens brannskada 6ver minst
20% kroppsyta.

Tredje gradens brannskada innebéar brannskada som har resulterat
i fullstandig forsamring av bade epidermis (de yttre hudlagren) och
dermis, ner till underliggande fettvdavnad, och som kraver kirurgisk
behandling eller hudtransplantation.

4.2.4 ORGANTRANSPLANTATION

Organtransplantation har utforts eller den forsdkrade star pa

vantelista for transplantation av hjarta, lever, lunga, njure,

bukspottkortel eller benmarg.

Forsakringen géller inte:

- autotransplantationer (vdvnad/organ som transplanteras
tillbaka pa samma individ) inklusive hudtransplantationer.

4.2.5 NJURSVIKT

Nedsatt eller upphavd njurfunktion i bada njurarna som kraver
permanent dialys eller transplantation. Diagnosen maste bekraftas
av en specialist pa njursjukdomar.

4.2.6 BENIGN HIARNTUMOR

Alla typer av benign (godartad) tumor i hjarnan.

Forsakringen géller inte:

- abscesser, cystor, granulom eller traumatiska hematom.

4.2.7 FORLUST AV SYN, HORSEL ELLER TAL

. Synforlust

Permanent synforlust pa bada 6gonen pa grund av sjukdom eller
olycka. Synskarpan ska vara 1/50 (0,02) eller sémre pa basta 6gat,
med bésta korrigering i form av 6gonkirurgi eller liknande ingrepp,
Synforlusten maste bekréftas av en specialist pa 6gonsjukdomar.

o Dévhet

Permanent forlust av horseln (dévhet) pa bada 6ronen pa grund av
sjukdom eller olycka, som bestar dven efter anvandande av basta
tillgéngliga horselhjalpmedel. Dévheten maste bekrédftas av en
specialist pa 6ron-, nds- och halssjukdomar och resultatet av
audiometrin ska bifogas skadeanmalan.

o Talforlust

Permanent och total forlust av talférmagan, till f6ljd av fysisk skada
eller sjukdom, under en period av minst 180 dagar.

Talférlust maste bekraftas av en specialist pa omradet.

Forsakringen géller inte:
- talférlust pa grund av psykiskt relaterade orsaker.

4.3 ERSATTNING VID OPERATION

Forsakringen galler for operation som utférts for att behandla
sjukdom som du beviljats diagnosersattning for ur denna férsakring
da operationen har utférts inom tva ar fran att diagnosen fast-
stélldes. Forsdkringsbeloppet framgar av ditt forsdkringsbrev.

4.3.1 FORSAKRINGEN OMFATTAR INTE:
diagnostiskkirurgi sasom biopsi eller finnalsprov, med syfte att ta
vétska, gas eller vdavnad fran kroppen for mikroskopisk under-

sokning eller diagnostisering (for att ta reda pa vilken sjukdom den
forsakrade har) eller férsok att géra sadan operation.

4.3.2 BEGRANSNING

Ersattning utbetalas en (1) gang for operation enligt 4.3.

5. BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGENS GILTIGHET

5.1 KARENSTID

Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter att en diagnos ar
faststalld. Om forsakrad avlider inom dessa 30 dagar lamnas ingen
ersattning ur denna forsakring.

5.2 FORSAKRINGEN LAMNAR INTE ERSATTNING FOR CANCER

ELLER ALLVARLIG SJUKDOM:

- fororsakad av missbruk av alkohol, droger, lakemedel eller
andra narkotiska preparat

- fororsakad av karnreaktioner eller radioaktiv stralning, eller
anvandning av kdrnvapen eller kemiska eller biologiska
vapen

- som kan férekomma i samband med sexuellt 6verférbara
sjukdomar, AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och sjukdomar
relaterade till HIV-infektion. Sjukdomar som har samband
med aids och hiv ersatts dock om de har uppstatt pa grund
av en blodtransfusion som erhallits efter férsakringens
ikrafttradande under forutsattning att den institution dar
transfusionen har dgt rum har erkant sitt ansvar. Sjukdomar
relaterade till aids och hivinfektion som uppstar till foljd av
olycksfall i arbetet omfattas, dokumentation av arbetsskada
ska da lamnas in.

5.3 FORSAKRINGEN ERSATTER INTE FOR ALLVARLIG SJUKDOM:

- som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan
forsakringen tecknades

- dar lakarundersokningen inte kan visa objektiva tecken pa
olycksfall eller sjukdom — till exempel da det endast ar fraga
om subjektiv indikation pa akomma

- fororsakad av eller relaterad till krig (oavsett om en krigs-
forklaring har utfardats eller inte), inbordeskrig, invasion,
uppror, revolution, anvandning av militart vald eller
statskupp eller militart vald.

Forsakringen ersatter inte heller hjartinfarkt eller stroke som kan
bevisas ha intréffat medan den forsdkrade begick eller forsokte
bega ett brott.

6. NAR SKADA INTRAFFAR

6.1 SKADEANMALAN

Néar en skada har intréffat ska denna snarast mojligt anmalas till
AIG. Den som vill ha ersattning ska enligt AlG:s anvisningar sanda
in de handlingar som &r av betydelse for ratten till ersattning och
maste lamna sa riktiga och fullstandiga uppgifter som maojligt
géllande den intraffade skadan. Den som vill ha ersattning far inte
oriktigt uppge eller undanhalla nagot som kan vara av betydelse for
bedémningen av ratten till ersdttning. Om sa sker uppsatligen eller
av grov vardsloshet kan den erséttning som annars skulle ha utgatt
sdttas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till omstandig-
heterna. For att reglera skadan kan ytterligare utldtande komma
att inhamtas fran en eller flera specialister, som grund fér den
skadeanmalan du gor pa forsakringen.

Du maste lamna information om ditt halsotillstand samt mojliggéra
for kontakt med lakare och sjukhus som behandlar eller har
behandlat dig for fysiska eller psykiska besvar samt fér inhamtande
av journaler eller annan dokumentation som ror din halsa, genom
att signera en fullmakt i samband med att skadeanmalan gors.

6.2 KONTAKTUPPGIFTER
Du hittar information och skadeblanketter pa var hemsida:
www.aig.se/skador.

Hjalp med skadeanmalan: Du kan kontakta var kundservice pa
telefon: 08-506 920 70 eller e-post: kundservice@aig.com om du
behover hjalp med att fylla i en skadeanmalan eller fa en skade-
blankett skickad till dig. Oppettider helgfria vardagar 08:00-17:00.
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Vid ett registrerat/pagaende skadedrende: Har du en redan
anmald skada eller ett pagaende skadearende kan du kontakta oss
via e-post: claims.sweden@aig.com eller lamna dina kontakt-
uppgifter pa telefon: 08-506 920 20 for att bli uppringd av en
skadehandlaggare.

6.3 PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vacka talan mot AIG inom 10 ar fran tidpunkten nar det for-
hallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intrddde. Annars gar ratten till forsakringsskydd férlorad. Om
ansprak har framstallts till AIG inom denna tid har den som vill ha
forsakringsskydd alltid minst 6 manader pa sig att vacka talan fran
det att AIG lamnat slutligt beslut i ersattningsfragan.

7. ALLMANNA BESTAMMELSER

7.1 REGRESSRATT

AIG intrader i den ratt till skadestdnd med anledning av skadan
som tillkommer den som &r férsdkrad, i den man skadan omfattas
av forsakringen och har ersatts av AIG.

7.2 SANKTIONSKLAUSUL

Forsakringsgivaren meddelar inte forsdkringsskydd och &r inte
skyldig att betala forsakringsersattning eller att uppfylla annan
forpliktelse enligt forsdkringsavtalet savida sadan betalning eller
uppfyllandet av annan forpliktelse skulle utsatta forsakringsgiv-
aren, dess moderbolag eller dess yttersta kontrollerande fore-
tagsenhet for nagon sanktion, férbud eller restriktion enligt FN-
resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller for-
ordningar i EU, Storbritannien, Luxemburg, Sverige eller USA.

7.3 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

AIG &r fritt fran ansvar om den forsakrade uppsatligen framkallat
ett forsakringsfall.

Om den forsakrade genom grov vardsloshet framkallat ett
forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas
ned savitt angar honom eller henne efter vad som &r skaligt med
hansyn till hans eller hennes forhallanden och omstandigheterna i
ovrigt. Detta géller dven da skadan kan antas ha féranletts av att
den forsdkrade varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
narkotiska preparat, scmnmedel eller genom felaktig anvandning
av lakemedel. Detsamma géller om den férsdkrade annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

8. KLAGOMALSHANTERING

AIG:s malsattning ar ndjda kunder. Om du anser att AIG inte
uppfyller sina ataganden kan du kontakta AIG:s klagomalsansvarige
kostnadsfritt pa e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon:
08-506 920 00. Det gar dven att skicka brev till: AIG Europe S.A. Filial
i Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69 Stockholm.

Galler klagomalet ett ersattningsbeslut i en skada kan dven skade-
handlaggaren som reglerade skadan kontaktas eller e-post skickas
till: claims.sweden@aig.com.

For att underlatta hanteringen av klagomalet bor drendenummer
och/eller férsakringsnummer anges samt bor en utforlig beskriv-
ning av vad klagomalet géller lamnas.

AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att I6sa klagomal
snabbt, rattvist och av lamplig person eller avdelning.

AIG har en rutin som innebér att AIG kommer att bekrdfta mot-
tagande av klagomalet inom 10 arbetsdagar och att lamna ett svar
inom 14 kalenderdagar efter mottagandet, savida det inte fore-
ligger hinder av nagot slag, da AIG kommer att informera om
orsaken till det samt lamna information om nar ett svar kan
férvantas.

Om en klagande som ar konsument inte ar néjd med AlG:s svar kan
han eller hon under vissa férutsattningar vanda sig till foljande
externa instanser:

Konsumenternas forsdkringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
www.konsumenternas.se

Allménna Reklamationsndamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring
Personférsdkringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/provnin
g-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett drende
provat framgar av respektive instans hemsida.

D& AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg
kan en klagande som &r konsument, i de fall han eller hon inte &r
n6jd med AIG:s svar eller om AIG inte aterkommit med svar inom
90 dagar, aven rikta klagomalet till:

— AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva till AIG Europe
S.A., «Service Reclamations Niveau Direction», 35D Avenue
John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller skicka e-post till:
aigeurope.luxcomplaints@aig.com; eller

— en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontakt-
uppgifter finns tillgangliga pa AlG Europe S.A:s hemsida
http://www.aig.lu/; eller

— lamnain en begdran om ett avgérande utom domstol, till
Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg genom att
skriva till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph II,
L-1840, Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa
till +352 22 69 10 eller skicka e-post till reclamation@caa.lu
eller beséka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxemburg och
CAA maste goras pa luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.
Ratten att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att nagon av
atgarderna ovan vidtas. Det gar alltsa fortsatt bra att vdcka talan i
allman domstol, se vidare moment 9 nedan.

9. LAGVAL OCH TVISTFORUM M.M.

For forsdkringen galler vad som star i forsakringsbrevet, detta
forsakringsvillkor, Forsakringsavtalslag (2005:104) och svensk lag-
stiftning i Gvrigt. Tvister angaende forsdkringen avgors av en svensk
allman domstol. Talan mot AIG far vackas dar den forsak-

rade har sin hemort.

Marknadsforingen av férsdkringen foljer svenska regler om mark-
nadsforing. Forsakringsvillkor, andra forsakringshandlingar och
kommunikation rérande forsakringen tillhandahalls pa svenska.
AIG ansvarar inte for forluster som kan uppsta om utredning
rorande forsakringsfall eller utbetalning till foljd av forsakringsfall
fordréjs pa grund av krig eller politiska oroligheter eller pa grund av
lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgard i arbetslivet.

10. FORSAKRINGSGIVARE

AIG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117, "AlG”.
Besoksadress: Sveavdgen 24 - 26, 6 tr., 111 57 Stockholm.
Postadress: Box 3506, 103 69 Stockholm

Telefon Kundservice: 08-506 920 70

AIG Europe S.A. Filial i Sverige ar svensk filial till forsakringsbolaget
AIG Europe S.A. registrerat i Luxemburg under org.nr. B218806 och
med adress 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxembourg.

AIG Europe S.A.s verksamhet star under tillsyn av Luxemburgs till-
synsmyndighet, Commissariat aux Assurances (CAA) och AIG
Europe S.A. Filial i Sveriges verksamhet star under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen i arenden géllande svenska bestamm-
elser om verksamheten i Sverige. AIG Europe S.A. Filial i Sverige star
under Konsumentverkets tillsyn gallande marknadsféringen av
forsakringen. AlG:s anstdllda erhaller 16n som ersdttning; de
erhaller inte bonus eller provision som &r direkt kopplad till
forsaljningen.
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11. KUNDSERVICE OCH PREMIEBETALNING

Om du har funderingar, synpunkter eller fragor om forsakrings-
skyddet kontaktas kundservice pa telefon: 08-506 920 70 eller via
e-post: kundservice@aig.com. Oppettider helgfria vardagar 08:00-
17:00.

11.1 PREMIEBETALNING

Forsakringspremien skall betalas pa det betalningssatt som anges i
erbjudandet fran AIG, vilket kan vara, men inte ar begrénsat till,
autogiro eller faktura.

11.2 AUTOGIRO

Vid autogirobetalning betalas premien manadsvis. Forsdkrings-
tagaren ska ha lamnat medgivande for att AIG ska ha ratt att dra
pengar fran forsakringstagarens konto. Det ar forsakringstagarens
ansvar att alltid ha tackning for autogirobetalningen och att
kontoférande bank har de uppgifter som behovs for att kunna
genomfdra densamma.

Om autogirobetalningen inte kan genomféras under 2 pa varandra
féljande manader far AIG sdga upp forsakringen. Uppsagningen
skall sdndas till forsdkringstagaren och den far verkan 14 dagar
efter den dag da den avsandes, om inte premien betalas inom
denna frist. Efter det att uppsagning sants gor AIG inga ytterligare
forsok att genomfora debitering.

11.3 FAKTURA

Vid betalning via faktura ska premien betalas inom 30 dagar fran
den dag da AIG avsant avi om premien. Betalas inte premien inom
denna tid och dréjsmalet inte &r av ringa betydelse, sags forsakring
upp med verkan 14 dagar efter den dag da den avsdndes, om inte
premien betalas inom denna frist.

12. UPPSAGNING OCH VILLKORSANDRING

12.1 Forsakringstagaren far nar som helst saga upp forsakringen att
upphora omedelbart eller vid en viss framtida tidpunkt. Upp-
sagningen far verkan tidigast dagen efter den inkommit till AIG. For
att avsluta forsdkringen pa enklast satt kontaktas kundservice pa
telefon: 08-506 920 70 eller via e-post: kundservice@aig.com.
12.2 Upphor forsakringen i fortid efter det att premie betalats i
forskott, aterbetalas den del av premien som avser tiden efter an-
svarets upphérande.

12.3 Géllande uppséagning pa grund av utebliven betalning, se ovan
under 11.2 och 11.3.

12.4 Forsakringen kommer att avslutas pa huvudférfallodagen som
infaller narmast efter det att forsakrad uppnar maximal alder for
att inneha forsdkringen. Forsakringens huvudférfallodag samt
maximal alder framgar av forsdkringsbrevet. Uppségning fran AlG:s
sida skall goras skriftligen och sandas till forsakringstagaren tidigast
6 manader och senast 1 manad innan forsakringstiden gar ut. Den
skall for att fa verkan innehalla en forfragan om forsakringstagaren
vill ha forsdkringen fornyad.

Begar forsakringstagaren att forsakringen fornyas galler uppsag-
ningen bara om det finns sarskilda skal for vagran med hansyn till
risken for framtida forsakringsfall, forsakringens art eller nagon
annan omstandighet.

12.5 AIG har ratt att i den utstrackning som féljer av lag dndra
forsakringsvillkoren, inklusive justera premien, vid fornyelse. Vill
AIG andra forsakringen i samband med fornyelse ska AIG skrift-
ligen ange andringen senast 1 manad innan dndringen ska borja
gélla och i samband med kravet pa premie for den férnyade
forsakringen. Den fornyade forsakringen géller da for den tid och
pa de villkor som AIG angett i meddelandet.

12.6 Forsakringstagaren har enligt Lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler 14 dagars angerrétt fran det att han
eller hon mottagit forsakringshandlingarna efter kop. Forsakringen
kan under denna period sigas upp kostnadsfritt genom att
kontakta kundservice pa telefon: 08-506 920 70 eller via e-post:
kundservice@aig.com.

12.7 Har en uppsagning enligt 11.2 eller 11.3 fatt verkan, och avser
drojsmalet inte forsta premien for forsakringen, aterupplivas
forsakringen till sin tidigare omfattning fran dagen efter

betalningsdagen om utestaende premiebelopp betalas inom 3
manader fran utgangen av den frist som anges under11.2 och 11.3.
12.8 Lamnande av oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan under
vissa forutsattningar ligga till grund for uppsagning av forsak-
ringen.

13. PERSONUPPGIFTSHANTERING

AIG ar fast besluten att skydda kunders, skadelidandes,

fordringsdgares och andra  affdrskontakters integritet.

"Personuppgifter” identifierar och avser dig eller andra enskilda

personer (till exempel din partner eller andra familjemedlemmar).

Om du forser oss med nagon annans personuppgifter, maste du

(savida vi inte kommer Gverens om nagot annat) informera den

personen om innehdllet i detta meddelande och om var

integritetspolicy samt (dar sa ar majligt) fa dennes tillatelse att dela

dennes personuppgifter med oss.

Typ av personuppgifter vi kan komma att samla in och varfér

Beroende pa var relation med dig kan insamlade personuppgifter

innefatta: kontaktuppgifter, ekonomisk information och konto-

uppgifter, kreditreferens och betalningsanmarkningar, kanslig

information om halso- eller sjukdomstillstand (insamlade med ditt

samtycke dar det kravs enligt relevant lag) savdl som andra

personuppgifter som du tillhandahallit eller som vi erhaller i

samband med var relation med dig.

Personuppgifter kan komma att anvandas for foljande andamal:

e  Forsakringsadministration, t.ex. kommunikation, skade-
hantering och betalning

e  GoOra bedémningar och fatta beslut om forsakrings-
bestammelser och -villkor och uppgorelse av ansprak

e  Assistans och rad i medicinska fragor och researenden

e Hantering av vara affarsverksamheter och IT-infrastruktur

e Forebygga, upptacka och utreda brott, t.ex. bedrégeri och
penningtvatt

e  Faststdllande och forsvar av juridiska rattigheter

e Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad
av lagar och férordningar utanfor det land dar du bor)

e Overvakning och inspelning av telefonsamtal fér kvalitets-,
utbildnings- och sakerhetsandamal

e  Marknadsféring, marknadsundersokningar och analyser

Delning av personuppgifter

For de ovanstaende dndamalen kan personuppgifter komma att
delas med vara koncernbolag och tredje parter (sasom maklare och
andra  forsakringsdistributionsparter,  forsdkringsgivare  och
aterforsakrare, kreditupplysningsféretag, vardpersonal och andra
tjdnsteleverantorer). Personuppgifter kommer att delas med andra
tredje parter (inklusive myndigheter) om sa kravs enligt lagar eller
foreskrifter. Personuppgifter (inklusive detaljer om skador) kan
komma att laggas in i register 6ver ansprak och delas med andra
forsakringsgivare. Vi ar skyldiga att registrera alla tredje parters
ansprak pa ersattning harrérande fran kroppsskada till handlaggare
av arbetsskadeforsakring. Vi kan komma att soka i dessa register
for att forebygga, upptacka och undersoka bedrageri eller for att
validera din eller nagon annan persons ansprakshistorik eller
egendom som kan vara involverad i forsdkringen eller anspraket.
Personuppgifter kan komma att delas med potentiella képare och
de kan bli 6verférda vid en férsdljning av vart bolag eller vid
Overlatelse av bolagets tillgangar.

Internationell 6verféring

P& grund av var affarsverksamhets globala karaktar, kan person-
uppgifter komma att 6verforas till parter i andra lander (inklusive
USA, Kina, Mexiko, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra
ldnder som kan ha regler for dataskydd som skiljer sig fran dem som
finns i det land dar du &r baserad). Nar vi gor dessa 6verféringar
kommer vi att vidta atgarder for att sakerstdlla att dina
personuppgifter ar tillrackligt skyddade och att de 6verfors i enlig-
het med kraven i gdllande dataskyddslagstiftning. Mer information
om vara internationella éverféringar finns att ldsa i var integritets-
policy (se nedan).
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Sakerhet och lagring av personuppgifter

Vianvander lampliga tekniska och fysiska sdkerhetsatgarder for att
lagra personuppgifter tryggt och sakert. Nar vi tillhandahaller
personuppgifter till en tredje part (inklusive vara tjanste-
leverantorer) eller anlitar en tredje part for att samla in person-
uppgifter for var rakning, kommer den tredje parten att utvaljas
omsorgsfullt och alaggas att anvanda lampliga sakerhetsatgarder.

Dina rattigheter

| enlighet med gallande dataskyddslagstiftning har du ett antal
rattigheter i samband med var behandling av dina person-
uppgifter. Det kan handa att dessa rattigheter endast galler under
vissa omstdndigheter och innefattar vissa undantag. Dessa ratt-
igheter kan bland annat vara ratten att fa tillgang till sina person-
uppgifter, korrigera felaktiga uppgifter, radera uppgifter eller att
begdra att var anvandning av dina personuppgifter ska vara
vilande. Dessa rattigheter kan ocksa inkludera ratten att 6verfora
dina uppgifter till en annan organisation, att invdnda mot var
behandling av dina personuppgifter, att begdra att vissa
automatiserade beslut vi fattar har maénsklig medverkan, att
aterkalla samtycke samt en ratt att klaga till tillsynsmyndigheten.
Ytterligare information om dina réattigheter och hur du kan utéva
dem finns i var integritetspolicy (se nedan).

Integritetspolicy

Mer information om dina rattigheter och hur vi samlar in, anvander
och lamnar ut dina personuppgifter finns att lasa i var fullstandiga
integritetspolicy pa: www.aig.se/integritetspolicy eller sa kan du
bestélla en kopia genom att skriva till: Dataskyddsombud, AIG, Box
3506, 103 69 Stockholm eller: dataskyddsombud.se@aig.com.
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