AIG|

Olycksfallsforsakring Vuxen
FORKOPSINFORMATION 2022-12-01

Du har ratt att fa denna information innan du koper forsakringen och det &r viktigt att du laser den.
Forkopsinformationen ar endast en kortfattad dversikt av forsdakringen som ska underlatta for dig att
ta stallning till om den passar for dina behov. Du kan fa rad och hjalp infér tecknande av férsakring
fran Konsumentverket (Halld Konsument), kommunala konsumentvagledare och Konsumenternas
forsakringsbyra.

Som alla férsakringar har dven denna en del begransningar och undantag du behoéver kdnna till och vi
har samlat de viktigaste nedan. Vi uppmanar dig att dven lasa de fullstéandiga forsakringsvillkoren for
att sdkerstélla att skydd som &ar sarskilt viktiga for dig omfattas av férsakringen. AlG tillhandhaller inte
radgivning infor tecknandet men du kan kontakta oss pa telefon 08-506 920 70 for en genomgang av
forsakringens innehall. Om du rakar ut for en skada ar det de fullstandiga forsakringsvillkoren
tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor avtalet mellan oss.

e  Forsdkringens omfattning

Forsdkringen finns i tva nivaer, Silver och Guld, vilket framgar av tabellen nedan. Forsakringen
ersatter skada till foljd av olycksfall enligt tabellen nedan. Det angivna beloppet fér medicinsk
invaliditet ar den maximala ersattning som kan betalas ut vid 100 % invaliditetsgrad. Ersattning vid
benbrott dr beroende pa skadans art.

Ersattning Ersattning

Omfattnin Beskrivnin
g & Silverniva Guldniva

e Forsakringen ersatter vid dodsfall till foljd
Ersattning vid dodsfall 150 000 kr 200 000 kr
av olycksfall.

Forsakringen ersatter en bestaende
funktionsnedsattning till foljd av olycksfall. 500 000 kr 700 000 kr
Angivet ersattningsbelopp galler vid 100 %.

Medicinsk Invaliditet, vid
invaliditetsgrad 1-100 %

Sjukhusersattning, Forsakringen erséatter vid sjukhusvistelse
dagsersittning som overstiger 24 timmar till f6ljd av 200 kr 250 kr
olycksfall. Ersatter max 365 dagar.

Forsakringen ersatter vid sjukhusvistelse
som Overstiger 24 timmar till foljd av 3 000 kr 5 000 kr
engangsbelopp olycksfall.

Sjukhusersattning,

Forsakringen ersatter vid brott till féljd av
Benbrott olycksfall. Ersattning beror pa skadans art, 10 000 kr 15 000 kr
se villkoret.

e Nagra viktiga undantag

Nedan féljer nagra viktiga undantag, fullstandiga begransningar och undantag framgar av villkoret.
Forsakringen ersatter inte:

— skador som inte ar olycksfall
— skador som inte uppkommit under forsakringsperioden (medan forsakringen var i kraft)
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— tandskador

— forslitning eller 6veranstrangning

— skador i samband med utévande av sport/idrott pa proffsniva
— benbrott pa fingrar eller tar

— osteoporos eller patologisk fraktur

e Definition olycksfallsskada

En olycksfallsskada ar en kroppsskada (som kravt lakarbehandling) som den férsdkrade under
forsakringsperioden ofrivilligt drabbas av genom en pl6tslig yttre handelse.

e Vem omfattas av forsakringen?

Forsdkringen kan tecknas for dig och eventuell partner som ar 18-70 ar och folkbokférd/a i Sverige.
For att medforsékra din partner (maka/make/sambo) kravs att ni ar folkbokforda pa samma adress.

e Vad kostar forsakringen?
Forsdkringen kostar 63 kr/man pa Silverniva, och 90 kr/man pa Guldniva.

Om du medf6rsakrar din partner blir kostnaden for er bada 120 kr/man pa Silverniva, och 171
kr/man pa Guldniva.

e Var galler forsdkringen?

Forsakringen géller i hela varlden, med undantag for lander som omfattas av internationella
sanktioner. Forsakringen géller i 1 ar vid vistelse utomlands.

o Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller dygnet runt och erséatter skador som intraffar under forsakringsperioden. |
forsakringsbrevet framgar den dag som forsakringen borjar galla. Forsdkringen upphor att galla nar
den forsakrade fyllt 75 ar.

e Behandling av dina Personuppgifter

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet, kommer vi (AlG)
att samla in, anvanda och lamna ut dina personuppgifter. Vi gor detta for olika andamal, inklusive for
att fatta automatiserade och icke-automatiserade beslut (inklusive profilering) om huruvida vi ska
tillhandahalla forsakring, assistans eller andra tjanster, for att svara pa dina forfragningar och be-
handla ansprak. Dina personuppgifter kan aven komma att anvandas i marknadsforingssyfte. Vi kan
dven komma att anvanda dina personuppgifter for att upptacka, férebygga och utreda brott
(inklusive bedrageri och penningtvatt). Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara sam-
arbetspartner, tjansteleverantorer och andra tredje parter for dessa andamal. Dina personuppgifter
kan komma att 6verforas utanfoér det land dar du befinner dig, inklusive till Iander utanfér det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Som registrerad har du vissa rattigheter som galler dina
personuppgifter. Mer information om AlG:s anvandning av personuppgifter och dina rattigheter som
registrerad finns pa www.aig.se/integritetspolicy.

e Angerritt

Nar du tecknar en forsakring genom ett distansavtal, exempelvis via internet eller telefon, har du
enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra képet inom 14 dagar
fran det att du mottagit samtliga forsakringshandlingar. Du kan under denna period kostnadsfritt
frantrada kopet av forsakringen genom att meddela AlG:s kundservice pa telefon: 08-506 920 70.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige, Box 3506, 103 69 STOCKHOLM. Tfn: 08-506 920 00. Org.nr. 516411-4117. Kundservice: 08-506 920 70. E-post: kundservice@aig.com.
Filial i Sverige av Forsakringsbolaget AIG Europe S.A., registrerat i Luxemburg under org.nr. B218806, 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg. 2 (5)


http://www.aig.se/integritetspolicy

AIG|

e  Forsdkringsgivare och ansvarig tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare ar AIG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117, som verkar i Sverige med
tillstand av den svenska Finansinspektionen och ér filial till AIG Europe S.A. som star under tillsyn av
Luxemburgs tillsynsmyndighet CAA. Anstéllda pa AlG erhaller 16n som ersattning; de far inte bonus
eller provision som ar direkt kopplad till forsdljningen.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige
Box 3506, 103 69 STOCKHOLM
Telefon: 08-506 920 70
E-post: kundservice@aig.com
wWww.aig.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

e  Forsdkringsperiod, Premiebetalning och Uppsagning

Forsakringen borjar galla dagen efter att din ansdkan godkants av AIG och géller sen i 12 manader.
Om den inte sdgs upp fornyas den darefter automatiskt med ett ar at gangen.

Forsakringspremien skall betalas enligt den betalningsmetod och pa den forfallodag som avtalats
med AlG. Om foérsdkringen inte betalas i tid har AlG ratt att sdga upp den 14 dagar efter att en
skriftlig uppsagning skickats till forsakringstagaren. Betalar du innan dess fortsatter forsakringen att
gélla.

Som forsakringstagare kan du nar som helst avsluta forsakringen och uppsagningen far da verkan
dagen efter att den inkommit till AlG.

Uppséagning fran AIG:s sida (som inte beror pa utebliven betalning) ska goras skriftligen och sandas
till forsakringstagaren tidigast sex manader och senast en manad innan forsakringstiden gar ut.

e Vid skada

Skada ska snarast mojligt anmalas till AlG via e-post: claims.sweden@aig.com, eller pa telefon:
08-506 920 70, vardagar kl. 09:00-17:00.

Om felaktiga uppgifter [amnas vid en skadeanmalan eller om information som ar viktig for
skaderegleringen undanhalls, kan ersattningen komma att sankas eller helt utebli.

e  Om viinte uppfyller dina forvantningar; klagomalshantering och rattslig tvist

Var malsattning ar ndjda kunder. Om du anser att AIG inte uppfyller sina dtaganden kan du
kostnadsfritt kontakta AlG:s klagomalsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon: 08-506
920 00. Hit kan du vanda dig om du t.ex. har synpunkter pa hur vi har reglerat en skada eller om
inforsaljningen av forsdkringen (formedlingen) inte uppfyllde dina férvantningar. Vill du hellre skicka
brev gor du det till: AIG Europe S.A. Filial i Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69,
Stockholm.

Galler ditt klagomal ett ersattningsbeslut i en skada kan du dven kontakta skadehandlaggaren som
reglerade din skada eller skicka e-post till: claims.sweden@aig.com.

For att underldtta hanteringen av ditt klagomal ber vi dig ange drendenummer och/eller
forsakringsnummer samt att du lamnar en utforlig beskrivning av vad klagomalet galler.
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AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att 16sa klagomal snabbt, rattvist och av lamplig person

eller avdelning.

Vi har en rutin som innebar att vi kommer att bekradfta mottagande av ditt klagomal inom 10

arbetsdagar och lamnar ett svar inom 14 kalenderdagar efter mottagandet, savida det inte foreligger

hinder av nagot slag, da klaganden kommer att informeras om orsaken till det samt fa information
om nar ett svar kan férvantas.

Om du som konsument inte ar ndjd med vart svar kan du vanda dig till féljande externa instanser:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
https://www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personférsdkringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett arende provat framgar av respektive
instans hemsida.

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg, kan du som konsument i de fall du

inte dr ndjd med vart svar eller om vi inte aterkommit med svar inom 90 dagar, dven rikta klagomalet

till:

- AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva till AIG Europe S.A., «Service Reclamations
Niveau Direction», 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller skicka e-post till aigeurope.luxcomplaints@aig.com; eller

- till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontaktdetaljer finns tillgdngliga pa AIG
Europe S.A:s hemsida http://www.aig.lu/; eller

- lamnain en begdran om ett avgérande utom domstol, till Commissariat Aux Assurances

(CAA) i Luxemburg genom att skriva till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph I,

L-1840, Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till +352 22 69 10 eller skicka
e-post till reclamation@caa.lu eller bestka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxemburg eller med CAA maste goras pa
luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.

Om du har tecknat forsdkringen pa natet kan du ocksa anvanda den Europeiska Kommissionens
plattform fér ‘Online Dispute Resolution’ (ODR) som nas via foljande lank:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Din ratt att vidta rattsliga atgdrder paverkas inte av att du vidtar nagon av atgéarderna ovan, du kan
fortsatt vacka talan i allman domstol. Tvister, bade avseende forsdkringen och
forsakringsformedlingen, avgors av en svensk allman domstol. Talan mot AIG far vackas dar
forsakringstagaren har sin hemort.

Svensk Forsakrings ndmnder provar tvister inom ansvarsforsakring pa begéaran av forsakringsbolaget,

se mer om Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd pa https://www.forsakringsnamnder.se/APN/.
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e Sprak och marknadsforing

Forsakringsinformation och avtal finns tillgdngligt pa svenska. AIG atar sig att kommunicera pa
svenska under avtalstiden. Pa avtal om forsakring ar svensk ratt tillamplig. Svensk marknadsforingslag
har foljts. AlG och forsakringsférmedlaren star under Konsumentverkets tillsyn géllande
marknadsféringen av denna forsakring.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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