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Benbrottsforsakring - vid olycksfall
FORKOPSINFORMATION 2022-12-01

Du har ratt att fa denna information innan du koper forsakringen och det &r viktigt att du laser den.
Forkopsinformationen ar endast en kortfattad dversikt av forsdkringen som ska underlatta for dig att
ta stallning till om den passar for dina behov. Du kan fa rad och hjalp infér tecknande av férsakring
fran Konsumentverket (Halld Konsument), kommunala konsumentvagledare och Konsumenternas
forsakringsbyra.

Som alla forsakringar har dven denna en del begransningar och undantag du behover kanna till och vi
har samlat de viktigaste nedan. Vi uppmanar dig att dven lasa de fullstandiga forsakringsvillkoren for
att sakerstalla att skydd som ar sarskilt viktiga for dig omfattas av forsakringen. AlG tillhandhaller inte
radgivning infor tecknandet men du kan kontakta oss pa telefon 08-506 920 70 for en genomgang av
forsakringens innehall. Om du rakar ut for en skada ar det de fullstdndiga forsakringsvillkoren
tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor avtalet mellan oss.

e  Forsdkringens omfattning

Forsakringen ersatter nar forsakrad drabbas av ett olycksfall som leder till nagot av de benbrott
(fraktur) som anges och definieras i tabellen nedan. Frakturer som inte finns i tabellen omfattas inte
av forsakringen.

Ersattning betalas med sa stor del av maxbeloppet som motsvarar den procentsats som anges nedan
for respektive typ av fraktur, upp till sammanlagt 100 %.

Forsdkringen finns i tva nivaer, Silver och Guld, dar maxbeloppet pa Silverniva ar 100 000 kr, och for
Guldniva &r maxbeloppet 150 000 kr.

Komplicerat benbrott avser en 6ppen fraktur med vivnadsskador. Ovriga frakturer giller benbrott i
hela benets storlek.

Benbrott % av max-
belopp
Ryggrad (kotor och kotkropp med undantag | Alla kompressionsfrakturer 60 %
for halsrygg) Ovriga ryggradsfrakturer 30 %
Larben och underben Komplicerat 50 %
Ovriga frakturer 10 %
Hoft, backen eller svanskota Komplicerat 50 %
Ovriga frakturer 20 %
Arm (6ver eller underarm), dock ej Komplicerat 15 %
nyckelben Ovriga frakturer 5%
Skulderblad, revben och bréstben Komplicerat 15 %
Ovriga frakturer 5%
Ansiktsfraktur Komplicerat 40 %
Ovriga frakturer 15%
Fotled och knaled Ifomplicerat 35%
Ovriga frakturer 5%
Handled Ifomplicerat 5%
Ovriga frakturer 2%
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e Definition olycksfallsskada

En olycksfallsskada ar en kroppsskada (som kravt lakarbehandling) som den férsdkrade under
forsakringsperioden ofrivilligt drabbas av genom en plotslig yttre handelse.

e Nagra viktiga undantag

Nedan féljer nagra viktiga undantag, fullstandiga begransningar och undantag framgar av villkoret.
Forsakringen ersatter inte:
— skador som inte ar olycksfall
— skada som intraffat eller visat symptom fore forsakringens tecknande
— skador vid utévande av motor- eller luftsport, t.ex. mikroflyg, hang- och paragliding,
fallskarmshopp eller motorcross
— skador vid bergsbestigning eller offpistskidakning
— skador till foljd av fridykning pa storre djup an 10 meter och all dykning med andningshjalp pa
storre djup an 25 meter
— deltagande i eller traning infor deltagande i professionell sport
— osteoporos eller patologisk fraktur

e Vem omfattas av forsdkringen?

Forsdkringen kan tecknas for dig och eventuell partner som ar 50-70 ar och folkbokférd/a i Sverige.
For att medforsakra din partner (maka/make/sambo) kravs att ni ar folkbokférda pa samma adress.

e Vad kostar forsakringen?
Forsdkringen kostar 75 kr/man pa Silverniva, och 99 kr/man pa Guldniva.

Om du medférsakrar din partner blir kostnaden for er bada 135 kr/man pa Silverniva, och 178kr/man
pa Guldniva.

e Var galler forsdkringen?

Forsakringen galler i hela varlden, med undantag for lander som omfattas av internationella
sanktioner.

o Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller dygnet runt och erséatter skador som intraffar under forsakringsperioden. | forsak-
ringsbrevet framgar den dag som férsakringen borjar galla. Férsakringen upphor att galla nar den for-
sakrade fyllt 80 ar.

e Behandling av dina Personuppgifter

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet, kommer vi (AlG)
att samla in, anvanda och lamna ut dina personuppgifter. Vi gor detta for olika andamal, inklusive for
att fatta automatiserade och icke-automatiserade beslut (inklusive profilering) om huruvida vi ska
tillhandahalla forsakring, assistans eller andra tjanster, for att svara pa dina forfragningar och be-
handla ansprak. Dina personuppgifter kan aven komma att anvandas i marknadsféringssyfte. Vi kan
dven komma att anvanda dina personuppgifter for att upptacka, férebygga och utreda brott (inklu-
sive bedrageri och penningtvatt). Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara samarbets-
partner, tjansteleverantorer och andra tredje parter fér dessa andamal. Dina personuppgifter kan
komma att 6verforas utanfor det land dar du befinner dig, inklusive till lander utanfor det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Som registrerad har du vissa rattigheter som géller dina person-
uppgifter. Mer information om AlG:s anvandning av personuppgifter och dina rattigheter som regi-
strerad finns pa www.aig.se/integritetspolicy.
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e Angerritt

Nar du tecknar en forsakring genom ett distansavtal, exempelvis via internet eller telefon, har du
enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra kopet inom 14 dagar
fran det att du mottagit samtliga forsakringshandlingar. Du kan under denna period kostnadsfritt
frantrada kopet av forsdkringen genom att meddela AlG:s kundservice pa telefon: 08-506 920 70.

e  Forsakringsgivare och ansvarig tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare ar AlG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117, som verkar i Sverige med
tillstand av den svenska Finansinspektionen och ér filial till AIG Europe S.A. som star under tillsyn av
Luxemburgs tillsynsmyndighet CAA. Anstallda pa AIG erhaller 16n som ersattning; de far inte bonus
eller provision som ar direkt kopplad till forsaljningen.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige
Box 3506, 103 69 STOCKHOLM
Telefon: 08-506 920 70
E-post: kundservice@aig.com
WWwWw.aig.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

o  Forsdkringsperiod, Premiebetalning och Uppsagning

Forsdkringen borjar galla dagen efter att din ansokan godkants av AlG och géller sen i 12 manader.
Om den inte ségs upp fornyas den darefter automatiskt med ett ar at gangen.

Forsakringspremien skall betalas enligt den betalningsmetod och pa den forfallodag som avtalats
med AIG. Om forsdkringen inte betalas i tid har AlG ratt att sdga upp den 14 dagar efter att en
skriftlig uppsagning skickats till férsakringstagaren. Betalar du innan dess fortsatter forsakringen att
galla.

Som forsakringstagare kan du nédr som helst avsluta forsdkringen och uppsagningen far da verkan
dagen efter att den inkommit till AlG.

Uppséagning fran AIG:s sida (som inte beror pa utebliven betalning) ska goras skriftligen och sandas
till forsakringstagaren tidigast sex manader och senast en manad innan férsakringstiden gar ut.

e Vid skada

Skada ska snarast mojligt anmalas till AlG via e-post: claims.sweden@aig.com, eller pa telefon:
08-506 920 70, vardagar kl. 09:00-17:00.

Om felaktiga uppgifter lamnas vid en skadeanmalan eller om information som ar viktig for
skaderegleringen undanhalls, kan ersattningen komma att sdankas eller helt utebli.

e  Om vi inte uppfyller dina forvantningar; klagomalshantering och rattslig tvist

Var malsattning ar néjda kunder. Om du anser att AIG inte uppfyller sina ataganden kan du
kostnadsfritt kontakta AlG:s klagomalsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon: 08-506
920 00. Hit kan du vanda dig om du t.ex. har synpunkter pa hur vi har reglerat en skada eller om
inforsaljningen av forsdkringen (formedlingen) inte uppfyllde dina férvantningar. Vill du hellre skicka
brev gor du det till: AIG Europe S.A. Filial i Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69,
Stockholm.
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Galler ditt klagomal ett ersattningsbeslut i en skada kan du dven kontakta skadehandlaggaren som
reglerade din skada eller skicka e-post till: claims.sweden@aig.com.

For att underldtta hanteringen av ditt klagomal ber vi dig ange drendenummer och/eller
forsdakringsnummer samt att du lamnar en utforlig beskrivning av vad klagomalet géller.

AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att 16sa klagomal snabbt, rattvist och av lamplig person
eller avdelning.

Vi har en rutin som innebar att vi kommer att bekrédfta mottagande av ditt klagomal inom 10
arbetsdagar och lamnar ett svar inom 14 kalenderdagar efter mottagandet, savida det inte foreligger
hinder av nagot slag, da klaganden kommer att informeras om orsaken till det samt fa information
om nar ett svar kan forvantas.

Om du som konsument inte ar n6jd med vart svar kan du vanda dig till féljande externa instanser:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
https://www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personforsakringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett darende provat framgar av respektive
instans hemsida.

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg, kan du som konsument i de fall du
inte dr n6jd med vart svar eller om vi inte aterkommit med svar inom 90 dagar, dven rikta klagomalet
till:

- AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva till AIG Europe S.A., «Service Reclamations
Niveau Direction», 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de
Luxembourg, eller skicka e-post till aigeurope.luxcomplaints@aig.com; eller

- till en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontaktdetaljer finns tillgdngliga pa AlG
Europe S.A:s hemsida http://www.aig.lu/; eller

- lamnain en begdran om ett avgérande utom domstol, till Commissariat Aux Assurances
(CAA) i Luxemburg genom att skriva till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph I,
L-1840, Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller faxa till +352 22 69 10 eller skicka
e-post till reclamation@caa.lu eller bestka CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxemburg eller med CAA maste goras pa
luxemburgiska, tyska, franska eller engelska.

Om du har tecknat férsakringen pa néatet kan du ocksa anvanda den Europeiska Kommissionens
plattform fér ‘Online Dispute Resolution’ (ODR) som nas via féljande lank:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Din ratt att vidta rattsliga atgdrder paverkas inte av att du vidtar nagon av atgarderna ovan, du kan
fortsatt vacka talan i allman domstol. Tvister, bade avseende forsdkringen och
forsakringsformedlingen, avgors av en svensk allman domstol. Talan mot AIG far vackas dar
forsakringstagaren har sin hemort.

Svensk Forsakrings namnder provar tvister inom ansvarsforsakring pa begéran av forsakringsbolaget,
se mer om Ansvarsforsakringens Personskadenamnd pa https://www.forsakringsnamnder.se/APN/.

e Sprak och marknadsforing

Forsakringsinformation och avtal finns tillgdngligt pa svenska. AIG atar sig att kommunicera pa
svenska under avtalstiden. Pa avtal om forsakring ar svensk ratt tillamplig. Svensk marknadsféringslag
har foljts. AlG och forsakringsférmedlaren star under Konsumentverkets tillsyn gallande
marknadsféringen av denna forsakring.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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