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Sjukhusvistelse till foljd av sjukdom och olycksfall
FORKOPSINFORMATION 2022-09-05

Du har rétt att fa denna information innan du koper forsdkringen och det ar viktigt att du ldser den.
Forkopsinformationen ar endast en kortfattad 6versikt av férsdkringen som ska underlatta for dig att ta
stéllning till om den passar fér dina behov. Du kan fa rad och hjalp infor tecknande av forsakring fran
Konsumentverket (Halla Konsument), kommunala konsumentvagledare och Konsumenternas forsakringsbyra.

Som alla forsakringar har dven denna en del begrdnsningar och undantag du behdéver kanna till och vi har
samlat de viktigaste nedan. Vi uppmanar dig att dven lasa de fullstandiga forsakringsvillkoren for att sakerstalla
att skydd som ar sarskilt viktiga for dig omfattas av férsakringen. AlG tillhandhaller inte radgivning infor
tecknandet men du kan kontakta oss pa telefon 08-506 920 70 f6r en genomgang av forsdkringens innehall. Om
du rakar ut for en skada ar det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som
utgor avtalet mellan oss.

e  Forsakringens omfattning

Om du blir inskriven pa sjukhus i minst 24 timmar i f6ljd, till foljd av olycksfall eller sjukdom, betalar
forsakringen ut en ersattning per dygn du ar inskriven pa sjukhus i maximalt 365 dygn.

Efter en sjukhusvistelse dverstigande 3 dygn kan du dven fa ersattning for konvalescens /sjukskrivning i
hemmet, i upp till 28 dagar.

Vid besok av familjemedlem vid sjukhusvistelse 6verstigande 14 dygn, utgar ersattning for rese- och 6vernatt-
ningskostnader med upp till 1 300 kr per dygn under max 6 dygn. Forsakringen ersatter dven nédvandig
behandling hos fysioterapeut, max 6 besdk upp till 400 kr per besok, efter sjukhusvistelse i minst 24 timmar.

Kvalificeringstid:

Forsakringen har for sjukhusvistelse till foljd av sjukdom en kvalificeringstid pa 60 dagar, vilket innebér att du
inte kan fa nagon ersattning for sjukhusvistelse till foljd av sjukdom under de forsta 60 dagarna efter att du
tecknat forsakringen.

e Nagra viktiga begriansningar av forsakringens skydd

Nedan foljer nagra viktiga begransningar, fullstandiga begransningar och undantag framgar av villkoret.

Forsakringen ersatter inte sjukhusvistelse till foljd av eller i samband med skada eller sjukdom som direkt eller

indirekt har orsakats av:

a) sjukdom pa vilken tecken/symtom visats, eller for vilken paborjats utredning, tester, behandling eller dylika
atgarder, innan forsakringens begynnelsedag

b) olycksfall som intraffat innan forsdkringens begynnelsedag

c) utdvande av sport/idrott pa professionell niva (med professionell sport avses idrottsutdvande som
inbringar en inkomst eller sponsring pa mer an ett halvt basbelopp baserat pa foregaende ars taxering.)

d) utévande av extremsport eller aktiviteter sd som motorsport, fridykning pa stérre djup dn 10 meter eller
dykning med andningshjalp pa storre djup an 25 meter, skidakning offpist, stértloppsakning eller
fartakning, klattringssport sdsom bergs- eller vaggklattring, luftsport sdsom mikroflyg, hang- och
paragliding, fallskarmshopp, bungyjump, kamp- och kontaktsport sdsom boxning, brottning, judo eller
karate eller annan sport eller aktivitet som liknar de ovanstaende

e) korning med eller akning pa motorcykel eller liknande vars motor har en slagvolym som 6verstiger 125
kubik

f)  sjalvstandiga vandrings- eller expeditionsresor utomlands i bergen, djungeln, 6knen, vildmarken eller andra
obebodda omraden

g) agerande som pilot eller besattningsmedlem pa flygplan

h) psykisk ohélsa, psykiatriskt tillstdand, psykos, depression eller psykiatrisk vard

i) vard pa konvalescenthem, vilo-, sjuk- eller alderdomshem, rehabilitering

j)  undersokningar, atgarder eller behandlingar enbart av kosmetiska skal eller for 6vervikt, eller i samband
med fertilitetsbehandling eller behandling av sexuell dysfunktion

k) AIDS eller HIV eller for vard av AIDS eller HIV

I)  forlossning

m) olycksfall vid utférande av/medverkande i brottslig handling

AIG Europe S.A. Filial | Sverige, Box 3506, 103 69 STOCKHOLM. Tfn:: 08-506 920 00. Org.nr. 516411-4117. Kundservice: 08-506 920 70. E-post: kundservice@aig.com.
Filial i Sverige av Forsakringsbolaget AIG Europe S.A., registrerat i Luxemburg under org.nr. B218806, 35D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxemburg. 1 (4)



[AIG]

e Vem kan teckna forsakringen?

For att teckna forsakringen maste du vara 18-70 ar och folkbokford i Sverige.

e Vem omfattas av forsakringen?

Du kan vélja att teckna foérsakringen for dig sjalv (En vuxen), eller for dig och din make/maka/sambo (Par), eller
for dig och din make/maka/sambo samt era barn (Familj).

Med barn avses forsakrads eller dennes makes/makas/sambos barn som ar minst 6 manader men under 18 ar,
eller under 23 ar om barnet &r folkbokfort hos forsakringstagaren efter fyllda 18 ar. Barn avser aven adop-
terade barn samt barn som den forsdkrade eller dennes make/maka/sambo officiellt ar vardnadshavare till.
Vad kostar forsdkringen?

Premien avgors av vilken dygnsersattning du 6nskar (500 eller 750 kr per dygn) och om du vill medférsakra din
partner eller dven era barn, samt av din (forsakringstagarens) alder. Se tabell nedan for kostnad per manad:

500 kr per dygn vid sjukhusvistelse och konvalescens

Alder: En vuxen Par Familj

18-39 ar 85 kr 99 kr 109 kr
40-49 ar 89 kr 109 kr 119 kr
50-59 ar 99 kr 129 kr 139 kr
60-64 ar 109 kr 145 kr 159 kr
65-69 ar 125 kr 159 kr 175 kr
70-75 ar 189 kr 239 kr 259 kr
Alder: En vuxen Par Familj

18-39 ar 89 kr 109 kr 119 kr
40-49 ar 99 kr 119 kr 135 kr
50-59 ar 109 kr 139 kr 159 kr
60-64 ar 125 kr 169 kr 189 kr
65-69 ar 139 kr 189 kr 215 kr
70-75 ar 215 kr 279 kr 305 kr

e  Var gdller forsakringen?

Forsakringen galler i hela varlden, med undantag for lander som omfattas av internationella sanktioner.
Vid utlandsvistelse galler forsakringen i 12 manader fran utresedag.

e Behandling av dina Personuppgifter

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet, kommer vi (AIG) att samla
in, anvdanda och lamna ut dina personuppgifter. Vi gor detta for olika andamal, inklusive for att fatta auto-
matiserade och icke-automatiserade beslut (inklusive profilering) om huruvida vi ska tillhandahalla forsakring,
assistans eller andra tjanster, for att svara pa dina férfragningar och behandla ansprak. Dina personuppgifter
kan dven komma att anvandas i marknadsforingssyfte. Vi kan dven komma att anvanda dina personuppgifter
for att upptacka, forebygga och utreda brott (inklusive bedrageri och penningtvatt). Vi kan komma att dela dina
personuppgifter med vara samarbetspartner, tjansteleverantérer och andra tredje parter for dessa andamal.
Dina personuppgifter kan komma att 6verforas utanfor det land dar du befinner dig, inklusive till Iander utanfor
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det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Som registrerad har du vissa rattigheter som galler dina per-
sonuppgifter. Mer information om AIG:s anvdandning av personuppgifter och dina rattigheter som registrerad
finns pa www.aig.se/integritetspolicy.

e  Angerritt

Nar du tecknar en férsdkring genom ett distansavtal, exempelvis via internet eller telefon, har du enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra kdpet inom 14 dagar fran det att du
mottagit samtliga forsakringshandlingar. Du kan under denna period kostnadsfritt frantrada kopet av
forsakringen genom att kontakta AIG:s kundservice pa telefon: 08-506 920 70.

e  Forsakringsgivare och ansvarig tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare ar AIG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117, som verkar i Sverige med tillstand av
den svenska Finansinspektionen och &r filial till AIG Europe S.A. som star under tillsyn av Luxemburgs
tillsynsmyndighet CAA. Anstéllda pa AIG erhaller 16n som ersattning; de far inte bonus eller provision som &r
direkt kopplad till forséljningen.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige
Box 3506, 103 69 STOCKHOLM
Telefon: 08-506 920 70
E-post: kundservice@aig.com
www.aig.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

e  Forsakringsperiod, Premiebetalning och Uppsagning

Forsakringen borjar gilla dagen efter att din ans6kan godkéants av AIG och géller sen i 12 manader. Startdatum
framgar av ditt forsakringsbrev. Om den inte sdgs upp fornyas den darefter automatiskt med ett ar at gangen.
Forsakringen upphor att galla nar den forsakrade fyller 75 ar.

Forsakringspremien skall betalas enligt den betalningsmetod och pa den férfallodag som avtalats med AIG. Om
forsakringen inte betalas i tid har AIG ratt att sdga upp den 14 dagar efter att en skriftlig uppsagning skickats till
forsakringstagaren. Betalar du innan dess fortsatter forsakringen att galla.

Som férsakringstagare kan du nar som helst avsluta forsakringen och uppsagningen far da verkan dagen efter
att den inkommit till AIG.

Uppsagning fran AIG:s sida (som inte beror pa utebliven betalning) ska goras skriftligen och sdndas till forsak-
ringstagaren tidigast sex manader och senast en manad innan forsakringstiden gar ut.

e Vidskada

Skada ska snarast maojligt anmalas till AlG via e-post: claims.sweden@aig.com, eller pa telefon: 08-506 920 70,
vardagar kl. 09:00-17:00.

Om felaktiga uppgifter lamnas vid en skadeanmaélan eller om information som &r viktig for skaderegleringen
undanhalls, kan ersattningen komma att sankas eller helt utebli.

e  Omviinte uppfyller dina forvantningar; klagomalshantering och rittslig tvist

Var malsattning ar néjda kunder. Om du anser att AlG inte uppfyller sina ataganden kan du kostnadsfritt
kontakta AIG:s klagomalsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon: 08-506 920 00. Hit kan du
vanda dig om du t.ex. har synpunkter pa hur vi har reglerat en skada eller om inférséljningen av férsakringen
(formedlingen) inte uppfyllde dina férvantningar. Vill du hellre skicka brev gor du det till: AIG Europe S.A. Filial i
Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69, Stockholm.

Galler ditt klagomal ett ersattningsbeslut i en skada kan du dven kontakta skadehandldaggaren som reglerade
din skada eller skicka e-post till: claims.sweden@aig.com.
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For att underlatta hanteringen av ditt klagomal ber vi dig ange drendenummer och/eller férsakringsnummer
samt att du lamnar en utférlig beskrivning av vad klagomalet galler.

AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att 16sa klagomal snabbt, rattvist och av lamplig person eller
avdelning.

Vi har en rutin som innebér att vi kommer att bekrafta mottagande av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar och
lamnar ett svar inom 14 kalenderdagar efter mottagandet, savida det inte foreligger hinder av nagot slag, da
klaganden kommer att informeras om orsaken till det samt fa information om nér ett svar kan férvantas.

Om du som konsument inte dr n6jd med vart svar kan du vanda dig till féljande externa instanser:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
https://www.konsumenternas.se

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personforsdkringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/provning-i-namnden-pfn/

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett darende provat framgar av respektive instans
hemsida.

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg, kan du som konsument i de fall du inte &r
ndjd med vart svar eller om vi inte aterkommit med svar inom 90 dagar, dven rikta klagomalet till:

— AIG Europe S.A:s huvudkontor genom att skriva till AIG Europe S.A., «Service Reclamations Niveau

Direction», 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand Duché de Luxembourg, eller skicka e-

post till: aigeurope.luxcomplaints@aig.com; eller

— en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontaktuppgifter finns tillgidngliga pa AIG Europe S.A:s hemsida

http://www.aig.lu/; eller

— ldmnain en begdran om ett avgdérande utom domstol, till Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg

genom att skriva till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph II, L-1840, Luxembourg, Grand- Duché

de Luxembourg, eller faxa till +352 22 69 10 eller skicka e-post till reclamation@caa.lu eller besdka CAA:s
hemsida http://www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxemburg och CAA maste géras pa luxemburgiska, tyska,
franska eller engelska. Din ratt att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att du vidtar nagon av atgarderna
ovan, du kan fortsatt vicka talan i allman domstol. Tvister, bade avseende férsdkringen och forsakrings-
formedlingen, avgors av en svensk allman domstol. Talan mot AIG far vackas dar forsakringstagaren har sin
hemort.

Svensk Forsakrings namnder provar tvister inom ansvarsforsakring pa begaran av forsakringsbolaget, se mer
om Ansvarsforsikringens Personskadendmnd pa https://www.forsakringsnamnder.se/APN/.

e  Sprak och marknadsféring

Forsakringsinformation och avtal finns tillgangligt pa svenska. AIG atar sig att kommunicera pa svenska under
avtalstiden. P3 avtal om forsakring ar svensk ratt tillamplig. Svensk marknadsforingslag har foljts. AIG och
forsakringsformedlaren star under Konsumentverkets tillsyn géllande marknadsforingen av denna foérsakring.
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

www.konsumentverket.se
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