AlG

Uppdaterad version av var mobilapp lanserad!
AIG Travel Assistance App

Med 6kade hélsorisker samt behov av sdkerhet vid tjansteresor kravs i dag annu mer for att kdnna trygghet och siakerhet vid
resor runt i varlden. Med AlG:s nya forbattrade Travel Assistance mobilapp*, tillganglig for Apple och Androidenheter, har
resenarer tillgang till nya funktioner for att hjalpa och sakerstalla effektiv riskhantering under tjansteresor. Fére och under
pagaende resa eller efter hemkomst, ger var app resenarer dygnet runt tillgang till information géllande sékerhet och
halsoinformation.

One Touch "Help button ansluter resenarer direkt tillak u t
reseassistans.

Assistance ID Card finns tillgangligt via appen om du glomt
eller tappat bort ditt forsakringskort.
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. Country Reports & City Guides tillhandahaller viktig

ii% information géllande politiska omstandigheter, sdkerhetsrisker,
reselogistik, kulturella skillnader, kontaktinformation och
halsoradgivning med mojligheten att spara rapporter som
favoriter.

Security Travel Alerts visar sdakerhetsnivaer som kan paverka
ditt resmal (valda resevarningar skickas till din e-mailadress).
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Assistance ID Card Country Reports

Check-in funktion gor det maojligt for resendren att smidigt
meddela sina kontakter om att man tryggt anlant till
destinationen.
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City Guides Alert Subscriptions kunskapstester tillhandahaller grundldggande verktyg och
information for att vara en forberedd resenar. Du kan dven fa
ett certifikat utfardat via e-mail.
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Travel Securit FAQ . . .. . . .. .. .
4 Fér instruktioner gdllande registrering, véinligen se ndsta sida.

Du maste vara en registrerad anvandare for att fa tillgang till

,O D mobilappen. Om du redan ar det, anvander du samma
g anvandarnamn och l6senord som tidigare. For instruktioner
Check-in Contact Use gallande registrering, vanligen se nésta sida.

Kontakta din maklare eller AIG representant om du vill veta mer.

# Download on the GETITON

@& AppStore \ P® Google Play |

*Mobilappen finns bara tillgédnglig pa smarttelefoner, inte surfplattor. Mobilappens tillgdnglighet och funktioner varierar for forsakringstagarens tillganglighet. Du maste vara
uppkopplad till Wi-Fi eller ha mobiltackning.

AIG Travel, Inc., en medlem av American International Group, Inc., ar en varldsomfattande ledare inom reseforsakring och global assistans. Travel Guard® ar marknadens namn for
portféljen av reseférsakring och reserelaterad kundtjénster, medicin och sdkerhetskontroller &r inkluderat, marknadsfort till bdde semester- och tjansteresenarer runt om i varlden.
Hjalp finns tillganglig genom ett natverk av fullt 4gda kundtjanster i Asien, Europa och Amerika. For évrig information, véanligen besok var hemsida pa www.aig.se/
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Instruktioner for registrering och inloggning

Registrering for nya anvandare via dator eller mobil

1. Fortillgang till hemsidan pa din dator eller mobil/surfplatta,
besdk: Www.aig.se/travelguardassistance

ELLER

For tillgang till mobilappen, besok Apple App Store eller Android Play Store med din mobil och vilj
AIG Travel. Appen ar endast tillgdnglig med mobil, inte surfplattor.
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i Registrera dig pa var hemsida med dator, mobil eller surfplatta. ELLER i Registrera dig pa var mobilapp

2. Valj "Register" Tryck pa "Country where coverage was purchased"och vilj:
Sweden

3. Ange namn, e-mailadress (e-mailadressen ar ditt anvandarnamn)och férsakringsnummer (000xxxxxxx). Om du
inte vet ditt forsakringsnummer, vanligen kontakta din forsakringsradgivare. Om du farupprepade
felmeddelande via e-mail, vanligen valj “Forgot Your Password” for att aterstalla ditt I6senord.

4. Du kommer fa ett automatiskt e-mail (kontrollera dven din skrappost) som innehaller 16senord samt
instruktioner hur du far tillgang till Travel Assistance hemsidan.l handelse av att du inte far ett e-
postmeddelande kan du tillata e-post fran noreply@salesforce.com eller AlIGTravelAlerts@e5.aigdigital.com.
Du kan behoéva kontakta ditt foretags IT-avdelning for att tillata dessa e-postadresser.

Instruktioner for nuvarande anvandare via dator eller mobil

1. For tillgadng till hemsidan pa din dator eller mobil/surfplatta logga in med din e-mailadress och ditt I6senord

www.aig.se/travelguardassistance

2. For tillgang till mobilappen, ga till Apple App Store eller Android Play Store med din mobil och vélj AlG Travel.
Logga in med din e-mailadress och ditt I6senord. Appen ar endast tillganglig med mobil, inte surfplattor.

Vanligen dela kommentarer eller aterkoppla angaende hemsidan eller appen genom att fylla i
kontaktformuladret och/eller betygsatt oss pa App Store.
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https://travelguard.secure.force.com/TravelAssistance/TGPreLoginHomePage?PL=AIG%20Sweden



