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Transportférsakring av varor

Forkdpsinformation

Koparen av Transportforsakring av varor har ratt att f& denna forkopsinformation innan kopet av
forsakringen genomfors. For en Oversiktlig forstaelse av forséakringen ar det viktigt att informationen lases
noggrant. Las aven de fullstandiga forsékringsvillkoren for att sékerstélla att skydd som &r sarskilt viktiga
med avseende pa en viss transport omfattas av forsakringen. De fullstandiga forsakringsvillkoren hittas
hér. Det ar de fullstandiga forsakringsvillkoren som utgor avtalet med forsékringsgivaren och som kommer
att tillampas av denne i handelse av en skada. For en genomgang av forsékringens innehall kontaktas
forsakringsgivarens kundservice pa telefon 08-506 920 70.

Information om forsékringsgivaren och forsakringsférmedlaren

Forsakringsgivare &r AIG Europe S.A. Filial i Sverige, org. nr. 516411-4117. AIG Europe S.A. Filial i
Sverige ar en filial till AIG Europe S.A., org. nr. B218806, som ar ett forsakringsforetag registrerat i
Luxemburg. AIG Europe S.A. ar auktoriserat av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn
av Commissariat aux Assurances. AIG Europe S.A. Filial i Sverige star under tillsyn av
Finansinspektionen och Konsumentverket vad avser marknadsforing. Filialens postadress: Box 3506, 103
69 Stockholm. Filialens telefonnummer, e-postadress och webbadress: +46-8-506 920 00,
info.sweden@aig.com och www.aig.se.

Fristdende forsakringsformedlare av forsdkringen ar Schenker AB, org. Nr. 556250-3630 Schenker AB
star under tillsyn av Finansinspektionen och Konsumentverket vad avser marknadsforing. Schenker AB:s
postadress 412 97 Goteborg. Schenker AB:s telefonnummer +46 31703 8000 Webbadress:
www.schenker.se

Vad férsakringen omfattar

Forsakringen omfattar skada p& eller forlust av varan orsakad av vissa handelser i samband med att
varan transporteras av Schenker AB samt vissa kostnader. Begagnade varor kan forsakras men da under
villkor som endast tacker totalforlust. For undantag fran forsakringens omfattning, se nedan.

Vem forsakringen omfattar
Forsakringen omfattar forsakringstagaren, som ar den som ingatt forsakringsavtalet, eller den forsakrade,
som &r den vars intresse forsakrats mot skada.

Nar forsakringen galler

Forsakringen borjar galla nar varan 6verlamnats till Schenker AB alternativt fran det att varan inlamnats
hos Schenker AB:s paketombud. Forsakringen slutar gélla nar Schenker AB levererat varan till angiven
adress. Sker leverans till Schenker AB:s paketombud géller férséakringen till dess att mottagaren hamtat ut
varan hos paketombudet.

Var forsakringen galler

Forséakringen géller i hela varlden, men férsakringsgivaren ar inte skyldig att erbjuda téackning eller uppfylla
nagra skyldigheter gentemot forsakringstagaren eller den forsdakrade om det betyder att
forsakringsgivaren skulle bryta mot ndgon av de sanktionslagar eller férordningar som vid var tid antagits
av FN, EU eller USA och ar géllande.
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Nedan féljer nagra viktiga undantag. Fullstandiga undantag och begransningar framgar av
forsakringsvillkoret.

Forsakringen omfattar inte och ersétter inte skada, forlust eller kostnad som direkt eller indirekt har
orsakats av eller kan hanféras till:

X Ej tillrackligt eller olampligt férpackade varor

Nagra viktiga undantag

Mobiltelefoner, surfplattor och datorer

Léakemedel

Antika foremal, konst, konstverk

Tobak, snus och alkohol

Adelstenar (eller dyrbara stenar), parlor eller metaller
Bankcheckar, sedlar och pengar oavsett valuta
Boskap, fullblod och levande djur

Vaxter, frukter och gronsaker

Redan skadade varor

X ¥ ¥ ¥ X ¥ ¥ ¥ & %

Forsakringen omfattar inte skada, forlust eller kostnad som orsakats av temperaturpaverkan pa
grund av driftsavbrott i kyl-, frys- eller varmeanléggning.

Betalning av premie

Forsakringen tecknas och betalas i samband med att transportbestélining gors hos Schenker AB.
Forsakringen kan tecknas enligt separat avtal med Schenker AB i vilket fall premien betalas via ordinarie
transportfaktura. Premien baseras pa det varuvarde som uppges i samband med att férsakringen tecknas.
Det finns ingen maijlighet att i efterhand (det vill sdga nar varan dverlamnats till Schenker AB alternativt till
Schenker AB:s paketombud) teckna forsakring. Varuvardet och premien kan inte heller justeras nar varan
overlamnats till Schenker AB alternativt till Schenker AB:s paketombud.

Angerratt

Nar en forsakring tecknas pa distans, exempelvis via internet, har en konsument enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra kopet inom 14 dagar fran det att konsumenten
mottagit forkopsinformationen och férsakringsvillkoren. Om angerratten utdvas skall konsumenten f&
tillbaka vad konsumenten betalat med avrakning for ersattning for den tjanst som p& begéaran av
konsumenten tillhandahallits enligt avtalet innan &ngerratten utévades. Vid utdvande av angerratten
kontaktas forsakringsgivarens kundservice pa telefon 08-506 920 70.

Sakerhetsforeskrifter

Det aligger forsakringstagaren/den forsakrade att efterfolja sakerhetsforeskrifter och/eller andra sarskilda
foreskrifter som forsakringsgivaren meddelar i syfte att férebygga eller begrédnsa skada, till exempel
angaende att varan ska ha forpackats pa ett satt som ar tillrackligt for att varan rimligen inte ska skadas
eller forloras under transporten. Har séakerhetsforeskrift och/eller annan sarskild foreskrift asidosatts och
har &sidosattandet orsakat eller bidragit till skada eller forlust kan detta medfora att
forsakringsersattningen satts ned.
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| hdndelse av skada

| handelse av skada fylls en skadeanmalningsblankett i som hittas har. All for skadan relevant
dokumentation bor bifogas blanketten. Om skadan &r ett resultat av stold maste en polisrapport lamnas in
inom 48 timmar fran att stolden upptacktes. Skadan maste anmaélas senast 6 manader efter att skada
upptackts.

Ersattning vid skada

Vid skada uppkommen under transport erséatter forsakringen, utan sjalvrisk (0 kr), forsakringsvardet som
ar varans fulla varde eller maximalt valt varuvérde inklusive transportkostnad och 10 % i handelsvinst.
Stulna eller skadade varor erséatts med marknadsvardet, det vill sdga med vad det skulle kosta att kdpa
motsvarande foremal eller upp till vardet pa varans faktura. Om varan kan repareras ersatter forsakringen
kostnaderna upp till forsakringsvardet inklusive foremalets vardeminskning med skillnaden mellan
foremalets varde i oskadat skick jamfort med vardet i skadat skick, hogst upp till forsakringsvardet. Om
varan blir forsenad mer &n 60 dagar och anledningen till férseningen beror p& en handelse som omfattas
av forsakringen erhalls ersattning for totalforlust.

Tillamplig lag och tillampligt sprak
Svensk lag ar tillamplig p& forsakringen och har félits vid marknadsféring av forsakringen. Forsakringen
och information om foérsakringen finns under avtalstiden tillganglig pa svenska.

Klagomalshantering

Om en kund inte &r nojd med forsakringsgivarens service kan ett klagomal kostnadsfritt skickas till
forsakringsgivarens klagomalsanvarige som nas pa e-postadressen klagomal@aig.com eller pa telefon
08-506 920 00. Om klagomalet ror hur en skada har reglerats bor i forsta hand handlaggaren av skadan
kontaktas. Aven skadeavdelningen kan kontaktas pa& e-postadressen claims.sweden@aig.com. En
privatperson kan véanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) foér kostnadsfri prévning. ARN
rekommenderar hur tvister skall I16sas, men behandlar inte alla typer av arenden. ARN:s postadress: Box
174, 101 23 Stockholm. ARN:s telefonnummer: 08-508 860 00.

Rattslig tvist
Tvister som uppstar i anledning av forsakringsavtalet ska slutligt avgéras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

Behandling av Personuppagifter

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet, kommer vi (AIG) att
samla in, anvanda och lamna ut dina personuppgifter. Vi gor detta for olika andamal, inklusive for att fatta
automatiserade och icke-automatiserade beslut (inklusive profilering) om huruvida vi ska tillhandahalla
forsakring, assistans eller andra tjanster, for att svara pa dina forfragningar och behandla ansprak. Dina
personuppgifter kan a&ven komma att anvéandas i marknadsféringssyfte. Vi kan &ven komma att anvanda
dina personuppgifter for att upptacka, férebygga och utreda brott (inklusive bedrageri och penningtvatt). Vi
kan komma att dela dina personuppgifter med vara samarbetspartners, tjansteleverantdrer och andra
tredje parter fér dessa dndamal. Dina personuppgifter kan komma att 6verféras utanfor det land dar du
befinner dig, inklusive till lander utanfér det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Som registrerad
har du vissa rattigheter som galler dina personuppgifter. Mer information om AIG:s anvéndning av
personuppgifter och dina rattigheter som registrerad finns pa https://www.aig.se/integritetspolicy.
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